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Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) zawiera informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych
w  zwigzku z korzystaniem z aplikacji ,kSoftware Faktury”, dziatajgcej pod adresem internetowym
https://faktury.ksoftware.pl (dalej: ,Aplikacja”).

Wszelkie terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane inaczej w Polityce majg znaczenie nadane im w
Regulaminie, dostepnym pod adresem: https://faktury.ksoftware.pl/docs/Regulamin.pdf.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Krzysztof Grabalski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
kSoftware Krzysztof Grabalski (adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Inflancka 15/23, 00-189
Warszawa), wpisany do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki, posiadajgcy NIP: 8381820594, numer REGON: 361497854 (dalej: ,Administrator”).

Kontakt z Administratorem
We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowad sie z Administratorem

za pomoca:
a) poczty elektronicznej- pod adresem: biuro@ksoftware.pl ;

Srodki ochrony danych osobowych

Administrator stosuje nowoczesne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, aby zapewni¢ jak najlepszg ochrone
Twoich danych osobowych oraz gwarantuje, ze przetwarza je zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz innymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Informacje o przetwarzanych danych osobowych
Korzystanie z Aplikacji wymaga przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje o

celach i podstawach prawnych przetwarzania, a takze o okresie przetwarzania oraz obowigzku lub dobrowolnosci ich
podania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Zawarcie i o .
. S ) (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonanie Umowy | 1) imie i nazwisko . . .
) . . wykonania Umowy o dostarczanie Ustugi
o dostarczanie 2) adres poczty elektronicznej

Konta zawartej z osobg, ktorej dotycza
dane, lub podjecia dziatan w celu jej
zawarcia)

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o dostarczanie Ustugi
Konta (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i
wykonania ww. umowy, w tym utworzenie Konta).

Ustugi Konta

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Zawarcie i 1) imig i nazwisko , ) art. 6 ust. 1 lit. b RODO

. 2) adres poczty elektronicznej
wykonanie Umowy

3) numer telefonu
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korzystania z
Aplikacji

4)

adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
(ulica, numer domu, numer
lokalu, miejscowosé, kod
pocztowy, kraj)

firma i NIP (jezeli
Ustugobiorca jest
Przedsiebiorcg)

(przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy korzystania z Aplikacji
zawartej z osobg, ktérej dotycza dane,
lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia)

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy korzystania z Aplikacji
(ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i
wykonania Umowy korzystania z Aplikacji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z Umowy korzystania z Aplikacji.

Cel przetwarzania

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Przeprowadzenie
postepowania
reklamacyjnego

1)
2)

imie i nazwisko
adres poczty elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

(przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, w tym
przypadku obowigzkow:

— udzielenia odpowiedzi na
reklamacje — art. 7a ustawy o
prawach konsumenta;

— realizacji  uprawnien  Klienta
wynikajgcych z  przepiséw o
odpowiedzialnosci
Administratora  w  przypadku
niezgodnosci Towaru fizycznego z

Umowag sprzedazy lub
Przedmiotu Swiadczenia
cyfrowego z dotyczaca go
Umowa)

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na reklamacje lub realizacji
uprawnien Ustugobiorcy wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci Administratora w przypadku
niezgodnosci Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z dotyczacg go Umowa (ich podanie jest dobrowolne,
lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos$¢ otrzymania odpowiedzi na reklamacje oraz
realizacji ww. uprawnien).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas postepowania reklamacyjnego, a w
wypadku realizacji ww. uprawnien Klienta — do czasu ich przedawnienia.

Cel przetwarzania

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Przeprowadzenie
postepowania
weryfikacyjnego
oraz rozpatrywanie
odwotan od decyzji
W sprawie
postepowania z

1)
2)

imie i nazwisko/nazwa,
dane kontaktowe, w tym adres
poczty elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

(przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, w tym
przypadku obowigzkow:
— Zzapewnienia
zgtaszania

mechanizmu
niedopuszczalnych
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niedopuszczalnymi tresci (art. 16 Rozporzadzenia
tresciami 2022/2065 W sprawie
jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych)(dalej:
,DSA”),
rozpatrywania skarg (art. 20 DSA).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na zgtoszenie lub realizacji
uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepisow DSA (ich podanie jest dobrowolne, lecz
konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania odpowiedzi na zgtoszenie oraz realizacji
WW. uprawnien).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas postepowania reklamacyjnego, a w
wypadku realizacji ww. uprawnien Uzytkownika — do czasu ich przedawnienia.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
1) imie
2) adres poczty elektronicznej

1) inne dane zawarte w
wiadomosci do Administratora

(przetwarzanie jest niezbedne w celu
realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, W tym
przypadku udzielenia odpowiedzi na
otrzymane zapytanie)

Obstuga zapytan
sktadanych  przez
Uzytkownikow

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania odpowiedzi na
zapytanie (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania odpowiedzi).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania (w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastgpi
wczesniej).

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Spe’fm‘ame’ art. 6 ust. 1 lit. c RODO
obowigzkow
podatkowych (m.in. L ) . . . .
o 1) imie i nazwisko/firma (przetwarzanie jest niezbedne do

wystawienie faktury . L o .
VAT 2) adres zamieszkania/siedziby wypetnienia obowigzku prawnego

' . 3) NIP cigzgcego na Administratorze, w tym
przechowywanie rzypadku obowigzkéw wynikajacych z
dokumentacj prax\;\f)a odatkoweao) e
ksiegowej) P P &

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu spetnienia przez
Administratora cigzgcych na nim obowigzkéw podatkowych (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznos¢ spetnienia przez Administratora ww. obowigzkow).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez okres 5 lat od korica roku, w ktorym uptynat
termin zaptaty podatku za rok poprzedni.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Wypetnienie 1) imieinazwisko .
obowigzkow 2) podane przez Ciebie dane art. 6 ust. 1lit. c RODO
zwigzanych z kontaktowe (adres poczty
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ochrong danych elektronicznej;  adres  do | (przetwarzanie jest niezbedne do
osobowych korespondencji; numer | wypetnienia obowigzku prawnego
telefonu) cigzgcego na Administratorze, w tym

przypadku obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw o ochronie danych
osobowych)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego wykonywania
przez Administratora obowigzkéw wynikajagcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, m.in.
realizacji uprawnien przyznanych Ci przez RODO (konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie
niemoznos$¢ prawidtowej realizacji ww. uprawnien).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu termindw przedawnienia
roszczen z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Ustalenie 1) imie i nazwisko/firma (przetwarzanie jest niezbedne w celu
L 2) adres poczty elektronicznej realizacji prawnie uzasadnionego

dochodzenie lub . L ) o
obrona ed 3) adres zamieszkania/siedziby interesu  Administratora, w  tym
L P 4) numer PESEL przypadku ustalenia, dochodzenia lub
roszczeniami o .
5) NIP obrony przed roszczeniami moggcymi

powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem
Umow zawartych z Administratorem)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami moggcymi powstaé w zwigzku z wykonywaniem Umdw zawartych z
Administratorem (konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie niemoznos$¢ podjecia przez
Administratora ww. dziatan)

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminéw przedawnienia
roszczen moggcymi powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umdw zawartych z Administratorem.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

1) dataigodzina odwiedzin
2) numer IP urzadzenia
3) rodzaj systemu operacyjnego

Analiza Twojej urzadzenia (przetwarzanie jest niezbedne w celu
1 4) rodzaj przegladarki P J S

aktywnosci w . . realizacji prawnie uzasadnionego
I internetowe; . .
Aplikacji interesu  Administratora, w  tym

>) czas.spedzonywAphkacp przypadku uzyskania informacji o Twojej
6) odwiedzone podstrony oraz , . -
aktywnosci w Aplikacji)

inne dziatania podejmowane
w ramach Aplikacji

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania przez
Administratora informacji o Twojej aktywnosci w Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznos¢ uzyskania przez Administratora ww. informacji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania.

| Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe | Podstawa prawna
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1) adres|P

2) dataiczas serwera

3) informacje o przegladarce
internetowej

4) informacje o} systemie
operacyjnym

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu
realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym
przypadku zapewnienia prawidtowego
dziatania Aplikacji)

Administrowanie
Aplikacja Powyzsze dane te sg zapisywane
automatycznie w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym
korzystaniu z Aplikacji
(administrowanie nim bez uzycia
logdw serwera i automatycznego
zapisu nie bytoby mozliwe).
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zapewnienia dziatania Aplikacji w
sposob prawidtowy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania.

Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami danych osobowych beda nastepujgce podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem:

a) firma hostingowa;
b) dostawcy systemdw ptatnosci online;
c) firma $wiadczaca ustugi ksiegowe;

Ponadto, dane osobowe moga zosta¢ przekazane rowniez podmiotom publicznym lub prywatnym, jesli taki obowigzek
bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego wyroku sgdu lub prawomocnej decyzji
administracyjnej.

Przekazywanie danych osobowych do parnstwa trzeciego

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostarczanych przez Microsoft Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane do nastepujgcych panstw trzecich: Wielka Brytania, Kanada, USA, Chile, Brazylia, Izrael, Arabia Saudyjska,
Katar, Indie, Chiny, Korea Potudniowa, Japonia, Singapur, Tajwan (Republika Chinska), Indonezja oraz Australia.
Podstawg przekazania danych do ww. panstw trzecich sa:

— w przypadku Wielkiej Brytanii, Kanady, Izraela i Japonii - decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych w kazdym z ww. panstw trzecich;

— w przypadku USA, Chile, Brazylii, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Indii, Chin, Korei Potudniowej, Singapuru, Tajwanu
(Republiki Chinskiej), Indonezji oraz Australii - klauzule umowne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony,
zgodne ze standardowymi klauzulami umownymi okres$lonymi w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z
dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Mozesz uzyska¢ od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa trzeciego.
Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:
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1) prawo do informacji, jakie dane osobowe Ciebie dotyczace sg przetwarzane przez Administratora oraz do
otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne
Administrator moze naliczy¢ optate;

2) jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb niepoprawne) masz prawo
zazadac ich sprostowania;

3) w pewnych sytuacjach mozesz zwrécic sie do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych, np. gdy:

a) dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celow, o ktérych poinformowat;

b) skutecznie cofnates zgode na przetwarzanie danych - o ile Administrator nie ma prawa przetwarzac
danych na innej podstawie prawnej;

c) przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

d) koniecznos$¢ usuniecia danych wynika z cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego;

4) w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora na podstawie udzielonej zgody na
przetwarzanie albo w celu wykonania Umowy z nim zawartej, masz prawo przenies¢ swoje dane do innego
administratora;

5) w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie udzielonej przez Ciebie
zgody na przetwarzanie, masz prawo cofngc¢ te zgode w kazdym momencie (cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

6) jesliuznasz, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem, lub
Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych, mozesz zazadac, aby przez okreslony, potrzebny czas
(np. sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych
zadnych operacji, a jedynie je przechowywat;

7) masz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktérych podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W razie skutecznego wniesienia sprzeciwu,
Administrator przestanie przetwarzac¢ dane osobowe w ww. celu;

8) masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Pliki cookies

1. Administrator informuje, ze Aplikacja korzysta z plikdw ,cookies” (ciasteczka), instalowanych w Twoim urzadzeniu
korncowym. Sg to niewielkie pliki tekstowe, ktdre mogg by¢ one odczytywane przez system Administratora, a takze
przez systemy nalezgce do innych podmiotow, z ktérych ustug korzysta Administrator.

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

a) zapewnienie prawidtowego dziatania Aplikacji — dzieki plikom cookies, mozliwe jest sprawne dziatanie
Aplikacji, korzystanie z jego funkcji oraz wygodne przemieszczanie sie miedzy poszczegdlnymi podstronami;

b) zwiekszenie komfortu korzystania z Aplikacji — dzieki plikom cookies mozliwe jest wykrywanie btedéw na
niektérych podstronach oraz ich state ulepszanie;

c) tworzenie statystyk— pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania analizy sposobu korzystania przez
uzytkownikéw Aplikacji. Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie Aplikacji i dostosowywanie jej dziatania
do preferencji uzytkownikéw;

3. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzadzeniu zaréwno pliki trwate, jak i tymczasowe (sesyjne). Pliki sesyjne
sg zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast zamkniecie przeglagdarki nie powoduje usuniecia
plikéw trwatych.

4. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana jest w panelu znajdujgcym sie w
dolnej czesci strony internetowej/stopce Aplikacji. W zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz wtgczy¢ lub wytgczy¢ pliki
cookies poszczegdlnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych plikdw cookies) oraz zmienia¢ te ustawienia w kazdym
czasie.

5. Dane zbierane za pomocg plikdw cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twojg identyfikacje.

6. Administrator korzysta z nastepujgcych plikdw cookies lub wykorzystujgcych je narzedzi:

FUNKCIE | ZAKRES POBIERANYCH
NARZEDZIE DOSTAWCA OKRES DZIAXANIA
DANYCH
. Dziatanie tych plikdw jest niezbedne | Wiekszosc¢ niezbednych
Niezbedne _ . . . 0 .
. . Administrator | do prawidtowego funkcjonowania | plikdéw cookies ma charakter
pliki cookies o . . . o .
Aplikacji/strony internetowej | sesyjny,  niektére  jednak
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Aplikacji, dlatego nie mozesz ich | pozostajg w Twoim
wytgczy¢é.  Dzieki  tym  plikom | urzadzeniu koncowym przez
(pobierajgcych  m.in.  numer IP | okres 7 dni lub do momentu
Twojego urzadzenia), mozliwe jest | ich usuniecia;

m.in. informowanie Cie o plikach
cookies dziatajgcych w Aplikacji

7. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przeglgdarek mozesz sprawdzi¢, czy na Twoim urzadzeniu
koricowym zostaty zainstalowane pliki cookies, jak réwniez usung¢ zainstalowane pliki cookies oraz zablokowac
instalowanie ich w przysztosci przez Aplikacje. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze jednak
spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu z Aplikacji, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie Aplikacji, ograniczen w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci.

Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym Polityka, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

Polityka obowigzuje od dnia 01.07.2025 r.
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